
"Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім алуды аяқтамаған адамдарға 

анықтама беру" мемлекеттік қызмет көрсету қағидалары 

1-тарау. Жалпы ережелер 

      1. Осы "Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім алуды аяқтамаған 

адамдарға анықтама беру" мемлекеттік қызмет көрсету қағидалары (бұдан әрі – 

Қағидалар) "Мемлекеттік көрсетілген қызметтер туралы" Қазақстан Республикасының 

2013 жылғы 15 сәуірдегі Заңының 10-бабының 1) тармақшасына сәйкес әзірленді және 

техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім алуды аяқтамаған адамдарға 

анықтамалар беру және мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін айқындайды.  

      2. "Білім алуды аяқтамаған адамдарға берілетін анықтама нысанын бекіту туралы" 

Қазақстан Республикасы Білім және ғылым министрінің 2009 жылғы 12 маусымдағы № 

289 бұйрығымен (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 5717 

болып тіркелген) (бұдан әрі - № 289 бұйрық) бекітілген техникалық және кәсіптік, орта 

білімнен кейінгі білім алуды аяқтамаған адамдарға берілетін анықтама (бұдан әрі - 

анықтама) білім алушыларға аралық аттестаттау нәтижелері бойынша, оқу ақысын 

төлемегені үшін оқудан шығарылған, академиялық демалысқа шыққан және білім беру 

ұйымдарының жарғысында көзделген жағдайларда беріледі. 

      3. "Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім алуды аяқтамаған 

тұлғаларға анықтама беру" мемлекеттік қызметі (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін 

қызмет) техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім беру ұйымдарында (бұдан 

әрі – көрсетілетін қызметті беруші) көрсетіледі. 

2-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі 

      4. Мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу үшін жеке тұлғалар (бұдан әрі – 

көрсетілетін қызметті алушы) көрсетілетін қызметті берушіге немесе "Азаматтарға 

арналған үкімет" мемлекеттік корпорациясы (бұдан әрі – Мемлекеттік корпорация) осы 

Қағидаларға 2-қосымшаға сәйкес "Техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім 

алуды аяқтамаған адамдарға анықтама беру" мемлекеттік көрсетілетін қызмет 

стандартының (бұдан әрі – Стандарт) 8-тармағында көрсетілген құжаттар тізбесін қоса 

бере отырып, осы Қағидаларға 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш береді. 

      Мемлекеттік қызметті көрсету процесінің сипаттамасын, нысанын, мазмұны мен 

нәтижесін, сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету ерекшеліктерін ескере отырып өзге де 

мәліметтерді қамтитын мемлекеттік қызмет көрсетуге қойылатын негізгі талаптардың 

тізбесі осы Қағидаларға 2-қосымшаға сәйкес мемлекеттік көрсетілетін қызмет 

стандартында келтірілген. 

      5. Құжаттарды қабылдау кезінде көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің немесе 

Мемлекеттік корпорацияның қызметкері көрсетілетін қызметті алушыға өтініш және 

тиісті құжаттарды қабылданғаны туралы осы Қағидаларға 3-қосымшаға сәйкес нысан 

бойынша қолхат береді. 

      Мемлекеттік корпорацияға жүгінген кезде қабылдау күні мемлекеттік қызмет көрсету 

мерзіміне кірмейді. 

      Көрсетілетін қызметті алушы Стандарттың 8-тармағында көрсетілген тізбеге сәйкес 

құжаттардың толық емес топтамасын және (немесе) жарамдылық мерзімі өткен 

құжаттарды ұсынған жағдайда, сондай-ақ, құжаттар дұрыс болмаса және осы 

Қағидаларда белгіленген талаптарға сәйкес келмесе, Мемлекеттік корпорация қызметкері 

құжаттарды қабылдаудан бас тарту туралы осы Қағидаларға 4-қосымшаға сәйкес нысан 

бойынша қолхат береді. 
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      6. Көрсетілетін қызметті беруші құжаттар түскен күні құжаттарды қабылдайды және 

ұсынылған құжаттардың толықтығын тексереді, егер көрсетілетін қызметті беруші 

құжаттардың толық емес топтамасын және (немесе) ақпаратты ұсынса, көрсетілетін 

қызметті беруші мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап 

дайындайды. 

      7. Көрсетілетін қызметті алушы құжаттардың толық топтамасын ұсынған жағдайда, 

көрсетілетін қызметті беруші көрсетілетін қызметті берушінің орналасқан жері бойынша 

үш жұмыс күні ішінде техникалық және кәсіптік, орта білімнен кейінгі білім алуды 

аяқтамаған адамдарға анықтаманы ұсынады, ол көрсетілетін қызметті алушыға беріледі. 

      Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижелерін жеткізу курьер арқылы 1 (бір) жұмыс күн 

ішінде көрсетілетін қызметті берушінің орналасқан жері бойынша Мемлекеттік 

корпорацияға жеткізіледі. 

      Барлық басқа өңірлердегі Мемлекеттік корпорациялар үшін көрсетілетін қызметті 

беруші мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін Мемлекеттік корпорацияға 6 (алты) 

жұмыс күн ішінде ұсынады. 

      Бұл ретте көрсетілетін қызметті беруші мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін 

Мемлекеттік корпорацияға мемлекеттік қызмет көрсету мерзімі аяқталғанға дейін бір 

тәуліктен кешіктірмей жеткізуді қамтамасыз етеді. 

      Мемлекеттік корпорацияда құжаттарды беру жеке басын куәландыратын құжат 

(нотариалды куәландырылған сенімхат бойынша оның өкілінің) ұсынған жағдайда, тиісті 

құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат негізінде жүзеге асырылады. 

      8. Көрсетілетін қызметті беруші "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы" 

Қазақстан Республикасы Заңның 5-бабының 2-тармағының 11) тармақшасына сәйкес 

тәртіппен мемлекеттік қызметтерді көрсету мониторингінің ақпараттық жүйесіне 

мемлекеттік қызметті көрсету сатысы туралы мәліметтерді енгізуді қамтамасыз етеді.  

3-тарау. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде көсетілетін қызметті берушінің және 

(немесе) оның лауазымды адамдарының шешімдеріне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) 

шағымдану тәртібі 

      9. Мемлекеттік қызмет көрсету мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті берушінің 

шешіміне, әрекетіне (әрекетсіздігіне) шағым Қазақстан Республикасының заңнамасына 

сәйкес көрсетілетін қызметті беруші басшысының атына, мемлекеттік қызметтер көрсету 

сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті органға берілуі мүмкін. 

      Көрсетілетін қызметті берушінің мекенжайына келіп түскен көрсетілетін қызметті 

алушының шағымы "Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы" Қазақстан 

Республикасы Заңының 25-бабының 2 тармағына сәйкес тіркелген күнінен бастап 5 (бес) 

жұмыс күні ішінде қаралуға жатады. 

      Мемлекеттік қызмет көрсету сапасын бағалау және бақылау жөніндегі уәкілетті 

органның атына келіп түскен көрсетілетін қызметті алушының шағымы тіркелген 

күнінен бастап 15 (он бес) жұмыс күні ішінде қарастыруға жатады. 
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      10. Көрсетілген мемлекеттік қызмет нәтижесімен келіспеген жағдайда көрсетілетін 

қызметті алушы Қазақстан Республикасының заңнамасында белгіленген тәртіппен сотқа 

жүгінеді. 
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